
PROCBS - VERBAL

de la réunion du Comité do Direction du 21 novembre 1963»

SORT PRESENTS MM. E. DUPRET 
G. MORTIER 
B. DIERKENS 
B. BRONCKART

La séance est ouverte à 11 H. sous la présidence de M.E. DUPRET 

1®) ORDRE DU JOUR •

a) signature et approbation du procès-verbal do la réunion 
du 14 novembre 1963.

b) 63IO6 Comptes rendus hebdomadaires.
c) 63IO7 Augmentation tarifs postaux expédition polices.
d) 63IO8 C.A.S. A CASH.
e) 63109 Conditions générales Individuelle.
f) 63IO2 Clauses particulières imprimées.
g) 63IO5 Obligation d*assurer les garanties connexes dans

les polices garanties multiples.
h) 63096 Séminaire cadres.

2®) Le Comité approuve à l’un nimité le procès-verbal de la 
réunion du 14 novembre 19 3«

3•) 63IO6 - Comptes rendus hebdomadaires.-

■H, DIEIJCENS donne un état d’avancement des travaux d'éta­
blissement des réserves. Il reste à l’heure actuelle environ 
2000 réserves à établir. Il signale qu’un gros effort sera 
fait de façon à pouvoir terminer ce travail d’ici la fin du 
mois.

M. MORTIER pense que dans ces conditions il pourra remet­
tre une situation en temps Utiles pour qu’elle puisse être 
examinée par le Conseil d’Administration qui se réunit le 2e 
mercredi de janvier..



1.
2. - y

Ms DUPRET signale qu’il a eu un entretien avec M. VAN CALSe 
TER en vue d’examiner avec lui une transformation de son statut 
actuel, mais que M. VAN CALSTER se montre assez réticent,

H•) 63IO7 ~ Augmentation tarifs postaux.-expédition polices»•
M» MORTIER donne connaissance des renseignements qu’il a 

obtenus on matière d’application des nouveaux tarifs postaux» 
Le Comité décide que les polices seront dorénavant adressées 
aux intermédiaires sous forme de papiers d’affaires» M» MORTIER 
est chargé d’établir une note d’information sur cette question»

5«) 63108 • C.A.S, A CASH.»
M» BRONCKART signale qu'àfla dernière réunion dos inspec­

teurs, il a attiré l’attention de ceux-ci sur le peude succès 
que semblaient rencontrer nos diverses formules, et il a cher­
ché à en connaître la cause» Parmi ces causes, il y a lieu de 
retenir le fait que notre garantie est en chiffre absolu in­
férieure à celle qui est accordée par les autres compagnies, 
et secondement que la couverture territoriale de notre garan­
tie C»A»S. se limite à certains pays, alors que la plupart des 
autres compagnies accordent cette garantie dans tous les pays 
où la garantie responsabilité civile est en vigueur»

Le Comité décide de porter la limite supérieure de la 
C.A.S» de 20.000 frs à 50.000 frs et d’accorder la même limite 
territoriale que les autres compagnies,

6 0 ) 63109 - Conditions générales Individuelle.•
M, BRONCKART demande à ce que l’extension territoriale 

de la police individuelle soit étendue au monde entier»
M» D1ERKENS signale qu’il vient précisémment de remettre 

à l’impression un nouveau texte de conditions générales indi­
viduelle prévoyant d’une façon générale la couverture dans le 
monde entier» Il en a profité pour incorporer dans la police 
les dispositions relatives à la liaison à l’index des garan­
ties et des primes»

7°) 63102 - Clauses particulières imprimées.
M» DIERKENS donne un état de l’avancement des travaux en 

rapport avec l’établissement de clauses imprimées à encarter 
dans les polices»



3.-

8°) 63105 • Obligation d’assurer lee garanties connexes
4 An a polices à garanties multiples

M, BRONCKART remet une nomenclature des différentes 
clauses qui pourraient faire l’objet de cette obligation» 
Ce travail sera examiné par les divers intéressés pour la 
prochaine réunion.

9e) 63096 - Séminaire cadres.-

Le Comité marque son accord sur les propositions pré­
sentées par M. POUCHARD, mais décide toutefois de limiter 
pour le moment l’expérience à un séminaire qui réunirait 
les cadres 3 et assimilés.

MM. MORTIER et DÜ'RKENS sont chargés d’arrêter la lis­
te des participants à ce premier séminaire.

La séance est levée à 12 H. 10*.



PROCBS • VERBAL

de la réunion du Comité de Direction du 28 novembre 1963.

SONT PRESENTS MM. E. DU PR ET
O. MORTIER
A. DIERKENS
E. BRONCKART

La séance est ouverte à 11 H. sous la présidence de M. E. DUPRET

!•) ORDRE DU JOUR 1

a) Signature et approbation du procès-verbal de la réunion 
du 21 novembre 1963.

b) 63IIO Comptes rendus hebdomadaires.
o) 63IO5 Obligation d*assurer les garanties connexes dans 

les polices à garanties multiples.
d) 63III Intermédiaires entrant dans la production ins*

pootours.
e) 63XI2 Tarif auto et occupants do voitures.
f) 63IX3 Inspecteur NUSS.
g) 63X14 Risques ménagers.
h) 63XI5 Création d'une mutuelle maladies primaires^
1) 63XX6 Caisse d'assurance "salaire hebdomadaire garanti*.

2®) Lo Comité approuve à l'unanimité le procès*verbal de la 
réunion du 21 novembre 1963.

3°) 63XIO * Comptes rendus hebdomadaires.

M. DURPET signale qu'il a reçu une première réaction de 
M. VAN CALSTER suite aux propositions qui lui ont été formulées 
quant à son statut. M. VAN CALSTER se montre particulièrement 
réticent. Le Comité décide qu'il y a lieu de lui adresser un 
rappel énergique de ses obligations et M. BRONCKART suggère de 
lui adresser un nouvel exemplaire des Instructions relatives 
aux missions des inspecteurs,



Le comit4 en profit* pour ^appeler quo ces instructions 
doivent être établie* dans la langue de 1*intéressé» Il est 
donc décidé que tou* les inspecteurs recevront à nouveau un 
manuel d*instructions*

M* DIERKENS signale que les problèmes de la réassurance 
sont résolu* pour l'*x*rcice 1964. M. DIERKENS SIGNALE d'autre 
part que la situation dos travaux s'améliore dama les diffé­
rents services techniques*

M* BRONCKART demande si M* DUPRET a repris contact avec 
M* FRANC X en ce qui concerne les mesures à prendre en matière 
d'assurance "vie" "pension dos Indépendante*• Il est convenu 
d'adresser une lettre à tous les assurés leur rappelant le 
privilège dont ils peuvent bénéficier en affectant à leur 
pension leur assurance vie et en soulignant que certaines mo­
difications seront ap portées à leur contrat* M* DUPRET signale 
que ces modifications intéressent environ 4 00 personnes* le 
département Vie établira les calculs* M* BRONCKART signale 
toutefois quo M* COUPEZ insiste pour voir ses différents cllenti 
d* cas on cas do façon à essayer autant que possible d'augmen­
ter tous ces contrats* Le Comité en déduit toutefois qu'il 
sera absolument nécessaire d'étoffer ces effectifs du service*

4°) 63105 — Obligation d'assurer les garanties connexes dans 
les polices à garanties multiples*-

Lo Comité procède à un examen de la note établie p-ir M* 
SECQ* En conclusion il estime qu'une clause spéciale visant 
à imposer à l'assuré l'obligation d'assurer toutes les garan­
ties connexes* doit être insérée dans toutes les polices où 
logiquement on peut appliquer une telle mesure*

M* DIERKENS est chargé de l’application de cette disposi­
tion*

5°) 63111 — Intermédiaires entrant dans la production Inspec­
teurs*

M* DUPRET signale qu'iljest illogique de faire entrer 
dans la production des inspecteurs des affaires qui sont pro­
duites occasionnellement par des intermédiaires avec lesquels 
l'inspecteur n'a plus eu aucun contact depuis untemps relati­
vement long*



▲fin de régulariser eotte situation il est décidé qu'à 
l'avenir le service mécanographique établira une liste annuel­
le des agents qui n'ont pas produit pendant les douzej derniers 
mois» Les agents en question seront retirés da la production 
do l'inspecteur qui gàre leur rayon si aucune nouvelle affaire 
* est introduite au cours des douzes mois qui suivent la date 
théorique d*établissement du relevé, soit donc en principe le 
1er Janvier» Il est entendu d'autre part, quo pour réintroduire 
1*intermédiaire dans la production de l'inspecteur, il sera né­
cessaire d'établir une nouvelle nomination d'agent4^ 

6* ) 63112 — Tarif Auto et Occupants de voitures»
M» DWET attire l'attention du Comité sur les nouvelles 

dispositions que la ROYALE BELGE a introduites dans son tarif 
"occupants de voitures". Ces dispositions prévoient notamment 
que la garantie est acquise au preneur d'assurance et aux per­
sonnes vivant sous son toit ot entretenues de ses deniers, 
lorsqu'elles sont occasionnellement conducteur ou occupants 
d'un autre véhicule automobile. Il est décidé de ne rien modi­
fier pour le moment à la garantie de nos contrats ’’occupants"• 

7e) 63113 - Inspecteur NUSS.
M, DIERKENS attire l'attention du Comité sur les nouvelles 

carences constatées dans la gestion de l'inspecteur NUSS,
M, MORTIER signale au Comité qu'une partie des honoraires 

versés à l'inspecteur NUSS devaient normalement être affectés 
à l'extinction de la dette qu'il avait contractée envers notre 
Société, Compte tenu des services passés de l'inspecteur NUSS 
il est décidé de lui faire remise de cette dette, aucune mission 
ne lui étant par contre plus confiée à partir de ce Jour,

M, DIERKENS est chargé d'écrire à M, NUSS pour l'aviser de 
ces dispositions.

8e) 63114 — Rsiques ménagers,— PIRARp,
M, BRONCKART signale que M, PIRARD a demandé une dérogation 

à l'assurance "risques ménagers" accordée dans les polices In­
cendie, Il demande en effet la suppression de la franchise pré­
vue par ces polices comme le font d'ailleurs certaines autres 
Compagnies, Il est décidé de lui donner satisfaction étant en­
tendu que ces risques seront incorporés dans une assurance glo­
bale Incendie prévoyant obligatoirement au moins une autre ga-



rantie et que d'autre part il sera prévu une surprime de 100,- fri
Cotte façon de procéder permettra Xe oas échéant au service 

de r< silier les polices pour lesquelles on constaterait un nombre 
anormal de sinistres»

9*) 63115 — Création d'une Mutuelle Maladies primaires»—
M» DURPET signale que compte tenu de l'évolution de la ques­

tion de l'extension du bénéfice de l'assurance "maladies" aux 
indépendants, il a demandé à la Caisse Commune d'étudier la créa­
tion d'une Mutuelle Maladies primaires» ZI a pris contact avec 
l'avocat DHONDT, qui est chargé de déterminer quelles sont exacte­
ment les obligations do cette mutuelle primaire et quelles sont 
les conditions dans lesquelles elle pourrait fonctionner»

10*> 63II6 - Caisse d'assurance "salaire hebdomadaire garanti".
Il s'agit d’un problème parallèle à celui qui précède»
En effet, à partir du 1er janvier prochain les petits pa­

trons utilisant moins de 10 personnes qui Jusqu'à présent pou­
vaient faire garantir le risque "salaire hebdomadaire garanti" 
par lo F»N»A»M»I» devront se faire assurer par des caisses d'as­
surances autonomes» Nous examinons donc également l'opportunité 
de créer une caisse de ce genre dans le cadre du Groupe»

La séance est levée à 12 H» 50'»



PROCES - VERBAL

de la r'union du Comité de Direction du 5 décembre 1963.

SONT PRSENTS : MM. E. DUPRDT
O. MORTIER
A. DIERKENS
E. BRONCKART

La séance est ouverte à 10 H. 30* sous la présidence de M.E.DUPRLT 

!•) ORDRE DU JOUR t

a) Signature et approbation du procès-verbal de la réunion 
du 28 novembre 1963»

b) 63XI7 Comptes rendus hebdomadaires.
o) 63II8 Révision polices Chirurgicale.
d) 63119 Conditions générales et particulières

polices simples.
e) 63120 R.C. Familiale et Agricole.
f) 63II3 Inspecteur NUSS.
g) 63m Intermédiaires entrant dans la production

inspecteurs.

2°) Le Comité approuve à l'unanimité le procès-verbal de la 
réunion du 28 novembre 1963» sous la réserve prévue au 
point 8|) ci—après.

3® ) 63II7 - Comptes rendus hebdomadaires»
M. DUPRET a rencontré M. BASYN, Président do l'U.P.E.A. Il 

a eu l'occasion d'exposer notre attitude en matière de tarifi— 
cation automobile en faveur des membres des Groupements profes­
sionnels.

M. DIERKENS signale qu'il a rencontré à deux reprises les 
dirigeants de ESSO. Le Comité estime qu'il n'y a pas lieu de 
s'accrocher à cette affaire. Il appartient à M. DIERKENS de dé­
terminer si techniquement il est possible de conserver cette af­
faire à des conditions nous permettant d'équilibrer*



M« BRONCKART signale qu’il a organisé samedi dernier une 
Journée de rappel à Namur. Le résultat était très bon. Il y ré­
gnait une excellente atmosphère. Les intermédiaires se plaignent 
toutefois des difficultés qu’ils rencontrent avec les services 
sinistres.

4® ) 63118 - Révision polices Chirurgicale,
M. DÜPRET signale que dés quo la Mutuelle ETOILE sera créée, 

elle sera affiliée à une Union Nationale. Il signale à ce propos 
qu’il s’interroge sur l’opportunité d’affilier la Mutuelle à 
1’Union Nationale des Fédérations Neutres ou à l’Union Nationale 
des Fédérations Chrétiennes. La Fédération des Bouchers, dont 
les membres seraient probablement les plus nombreux à s’affilier 
à notre mutuelle, estime que ce serait là la solution qui rencon­
trerait son approbation.

Dès que cotte question sera réglée, nous pourrions faire si­
gner par tous nos assurés Chirurgicale dos bulletins d’affilia­
tion et dos polices complémentaires couvrant auprès de la Socié­
té anonyme les garanties complémentaires qui sont généralement 
proposées par les mutuelles.

M. BRONCKART se demande s’il ne serait pas intéressant d’étu­
dier à nouveau la garantie d’incapacité temporaire, non seulement 
limitée à l'hospitalisation, mais étendue à toutes les maladies.

M. DIERKENS attire son attention sur le fait que les tarifi­
cations qui sont actuellement pratiquées par certaines compagnies 
(1 pour 7) s'éloignent très fortement do la tarification qui est 
pratiquée par les Compagnies d’assurance vio, en général 4 % pour 
3 mois do franchise.

5® ) 63119 - Conditions générales et particulières polices simples
M. BRONCKART se demande s’il ne serait pas possible do con­

denser les conditions générales des polices simples sur une seule 
feuille de façon à pouvoir réserver le verso de ces feuilles aux 
conditions particulières. Comme les conditions particulières doi­
vent Stro imprimées par duplication à l’ormig, M. MORTIER a le 
sentiment que ce système ne serait pas intéressant et qu’il est 
préférable de s’en tenir aux conditions particulières encartées 
sur feuilles mobiles.




